
Анализ опроса родителей по вопросам школьной воспитательной системы 

 и взаимодействия учителей и родителей 2016 г. 

 

Администрацией  ГБОУ школы № 454 был проведен опрос родителей учеников по 

вопросам школьной воспитательной системы и взаимодействия учителей и родителей, 

для того чтобы разработать рекомендации для педагогического коллектива по 

улучшению воспитательной работы в школе.  

Родителям была предложена  анкета, в которой  были представлены 9 вопросов. 

К каждому вопросу предлагались 4 варианта ответов. Нужно было выбрать один 

ответ.  

В исследовании принимали участие родители 1-х классов в количестве 21 

человек. 

На вопрос, с каким чувством Ваш ребенок обычно идет в школу? 14 родителей 

считают, что в большинстве случаев с хорошим, радостным настроением; 7 человек 

считают, что когда как. 

Участвовал ли Ваш ребенок в подготовке и проведении мероприятий в классе? Да, 

постоянно ответили 12 родителей; Да, эпизодически 6 человек; Не участвовал 2; 1 

человек затруднился ответить. 

С каким чувством Вы обычно идете на родительское собрание? 16 человек идут с 

хорошим и радостным настроением; 4 человека, когда как; 1 человек затруднился 

ответить. 

Нравятся ли Вам мероприятия, которые проводятся на общешкольном уровне? 18 

человек в основном нравятся; 1 нравятся  не все; 2 человека затруднились ответить. 

Нравятся ли Вам мероприятия, которые проводятся в вашем классе? 19 человек 

нравятся; 1 человеку нравятся, но не все; 1 человек затруднился ответить. 

Насколько Вы удовлетворены отношениями, которые сложились у Вас с классным 

руководителем? 20 человек считают отношения удовлетворительными; 1 человек 

ответить затруднился. 

По Вашему мнению, за последний год: школа стала лучше 10 человек; 5 человек 

считают, что школа не изменилась; 6 человек затруднились ответить. 

На вопрос, что Вас привлекает и не привлекает  в нашей школе, родители ответили 

следующим образом: 

Что привлекает в школе: 

1.Много разнообразных кружков 

2.Рядом с домом  

3.Хорошие учителя, программа 

4.Чистота и порядок 

5.Учат детей ПДД 

6.Хорошая организация дополнительного образования 

7.Обеспеченность материально-техническими средствами 

8.Хорошее доступное образование 

Что не привлекает: 

1. Слабая организация безопасности детей, нет турникетов 

2.Старые двери, нет стеклопакетов 

3.Плохая дисциплина старшеклассников в столовой 



Кроме того, родители внесли следующие  свои предложения по организации школьной 

жизни: 

1. Увеличить учебный год на 1 месяц 

2. Организовать спортивные соревнования для детей совместно с родителями 

3.Привлекать кадетов для организации военно-патриотических мероприятий для 

младших школьников. 

Родители поделились своим мнением об образовательном процессе в школе.  

По мнению родителей образовательный процесс в школе ориентирован на развитие 

личности каждого ребенка, ученики и родители имеют право выбирать содержание 

образования, результаты учения детей учителя оценивают объективно и справедливо, 

педагоги учитывают индивидуальные особенности каждого ученика, в школе красиво, 

уютно, в школе проводится много интересных мероприятий, организацию питания 

считают удовлетворительной, у школе удачно осуществляется работа с родителями, 

учебная нагрузка равномерно распределена в течение недели, учитель прислушивается 

к родительскому мнению, при решении школьных, классных вопросов есть 

возможность взаимодействовать с другими родителями, в школе доброжелательная 

обстановка, при принятии управленческих решений администрация считается с 

мнением детей и родителей. 

 

 

   Также  в исследовании приняли участие родители учеников 2-х, 3-х  классов в 

количестве 69 человек. Здесь вопросы в анкете были немного другие. 

  На вопрос охотно ли ребенок ходит в школу? 46 родителя ответили скорее охотно, 

чем не охотно; 19 с радостью; 4 не охотно. 

Рассказывает ли он по собственному побуждению о школе? 41 довольно часто;13 

иногда; 13 очень часто; 2 никогда. 

Как реагирует на ваши вопросы о школьных делах? 48 охотно рассказывает; 13 

рассказывает не охотно; 8 не любит расспросов. 

Наблюдали ли Вы в течение учебного года восторженное состояние ребенка? 33 

иногда; 26 довольно часто; 10 очень часто. 

Если наблюдали, то чем может  оно вызвано? 43 хорошими оценками; 21 веселыми 

играми с товарищами вне школы; материалом, который изучали на уроке 5 . 

Обращается ли к вам ребенок с вопросами познавательного характера? 24 часто; 27 

иногда; 18 довольно часто. 

Любит ли ваш ребенок читать? 31 не особенно охотно; 19 больше любит, чтобы 

читали ему; 15 охотно читает; 4 любви к чтению пока нет.  

Самостоятелен ли ваш ребенок в организации учебных занятий дома? 25 приходится 

напоминать; 20 вполне самостоятелен; 17  часто помогаем в организации;   7 

постоянно помогаем в организации;  

Самостоятельно ли ваш ребенок принимается за уроки? 28 самостоятельно; 21 

напоминаем; 15 часто напоминаем; постоянно напоминаем 5.  

Сколько времени у вашего ребенка занимает выполнение домашнего задания? 42 

человек до 2-х часов; 15 до 3-х часов; 12 до 1 час. 

Довольны ли вы условиями, в которых ваш ребенок находится в школе? 44 в основном 

доволен; 19 вполне доволен; 7 не совсем доволен. 



 Кроме того, родители внесли следующие  свои предложения по организации школьной 

жизни: 

1. Горячую пищу в столовой, а не холодную 37 человек; 

2.Охрана и пропускной режим 14 человек; 

3.Заменить старые окна на пластиковые 12 человек ; 

4.Слова благородности 3 человека; 

5.Разнообразить кружки по интересам14 человек; 

6.Разнообразить ассортимент школьного буфета и меню 20 человек; 

 

 Проводился опрос родителей   на предмет удовлетворенности школой. 

 В анкете было представлено 10 вопросов. В исследовании принимали участие 

родители 3-4 классов в количестве 37 человек. 

  На вопрос удовлетворены ли вы качеством образовательных услуг, которые 

предоставляет школа вашему ребенку? 35 родителей ответили да; 2 нет. 

Удовлетворены ли вы степенью информирования вас школой по вопросам учебы и 

поведения вашего ребенка? 37 – да.  

Всегда ли при необходимости вы можете обратиться за помощью? 36- да;  1-нет. 

Считаете ли вы деятельность администрации школы эффективной? 34-да; 3-нет. 

Используются ли учителями на уроках современные средства обучения? 36-да; 1-нет. 

Справедливо ли происходит оценивание результатов учащихся? 23-да; 9- нет; 5- 

скорее нет, чем да. 

 Адекватна ли школьная нагрузка?31-да; 6- скорее да, чем нет. 

Заботятся ли в школе о здоровье вашего ребенка? 34-да; 3-нет. 

Удовлетворены ли вы организацией и качеством питания в школе? 14- да; 6- скорее 

да, чем нет; 11-нет. 

Созданы ли условия для занятий ребенка спортом и творчеством? 31- да; 6- скорее да, 

чем нет. 

 

Родителям 4-х классов была предложена анкета, направленная на выявление 

уровня удовлетворенности родителей учеников качеством образования. Участие 

принимали  родители 4-х классов в количестве 30 человек. 

Довольны ли вы качеством преподавания в нашей школе? 29-да; 1- воздержался. 

Какие затруднения испытываете вы? 4- в выполнении домашнего задания; 

2- в воспитании ребенка. 

Ваш классный руководитель? 15- строгий; 15 справедливый. 

Устраивает ли вас качество питания в школьной столовой? 16-да; 14 –нет.  

 

  

  В 6 - 7 классах принимали участие в исследовании, на предмет 

удовлетворенности работой школы, родители в количестве 60 человек. В анкете 

были представлены следующие вопросы.  

1. Удовлетворены ли вы организацией школьного быта? 

- Санитарно-гигиеническим состоянием школьных помещений? 90%-да 

-Материально-техническим оснащением?44% -да 

-Оформлением школьных помещений? 86 % -да 



- Обеспечением безопасности нахождения вашего ребенка в школе? 83 % -да 

-Организацией горячего питания? 37 % - да 

2.Удовлетворены ли вы организацией учебно-воспитательного процесса? 

- Цели образовательного процесса соответствуют потребностям учащихся и реально 

выполняются усилиями педагогического коллектива? 79 % -да 

- Содержанием планирования деятельности школы? 97 % -да 

-Системой внутришкольного контроля? 75 % -да 

-Системой дополнительных занятий для обучающихся, имеющих затруднения в 

усвоении программного материала? 84 % - да 

- Расписанием 100 % - да 

-Уровнем преподавания: педагоги дают вашему ребенку глубокие прочные знания? 71 

% - да 

- Перечнем предметов, которые входят в учебный план? 100 % - да 

- Организация индивидуального подхода? 77 % - да 

-Балансом учебных нагрузок? 66 % - да 

-Справедливостью оценивания? 78 % - да 

3. Удовлетворены ли вы организацией воспитательного процесса и дополнительного 

образования? 

-Проводимыми внеурочными мероприятиями? 75 % - да  

-Организацией работы кружков, секций? 83 % - да 

- Культурными традициями? 85 % - да 

- Отношением педагогов к вашему ребенку? 90 % - да 

- Сложившимися отношениями с представителями администрации школы? 96 % - да 

-Классным руководством? 100 % - да 

- Организацией мероприятий для родителей? 79 % - да 

- Уровнем культуры общения, взаимодействия в среде обучающихся? 66 % - да 

- Уровнем культуры общения, взаимодействия с педагогами? 94 % - да 

- Организацией мероприятий, помогающих обучающимся осуществить свой 

профессиональный выбор? 94 % - да 

4. Удовлетворены ли вы результатами учебной деятельности обучающихся? 

- Степень интереса, который дети проявляют к учебной деятельности? 66 % - да 

- Учебными достижениями? 82 % - да 

 

Был проведен опрос родителей учеников 7б, 8б кл. на предмет удовлетворенности 

работой школы. Приняли участие родители в количестве 39 человек. Результаты 

следующие: 

1. Удовлетворяет ли вас качество преподавания учебных предметов в школе? 37- да 

2. Назовите учебные предметы, качество преподавания которых вас не удовлетворяет? 

Англ.яз, химия, география 

3. Чувствуете ли вы, что ваш ребенок любит школу? 35-да 

4. Чувствуете ли вы, что ваш ребенок не любит школу? 39-нет 

5. Устраивают ли вас учителя, работающие с вашим ребенком? 39- да 

6. Чувствуете ли вы себя желанным гостем в школе? 39-да 

7. Удовлетворены ли вы качеством информации об учебных успехах и поведении 

вашего ребенка? 33- да 



8. Дружелюбен ли обслуживающий персонал? 39- да 

9. Имеете ли право голоса в школе? 26- да 

10. Довольны ли вы программой воспитательной деятельности, предложенной 

школой? 35-да 

11. Устраивает ли вас, как в школе следят за посещаемостью? 39 – да 

12. Удовлетворены ли вы чистотой в школе? 39- да 

13. Удовлетворены ли вы работой классного руководителя? 38 – да 

14. Устраивает ли вас работа библиотеки? 33 – да 

15. Устраивает ли вас работа в школьной столовой? 33 – да 

  

Кроме того, родители 7б, 8б кл. внесли свои предложения по улучшению качества 

учебного процесса в школе в новом учебном 2016-2017 учебном году. 

1.Организовать платные  образовательные услуги для учащихся  по математике, 

химии, русского языка, англ.яз 

2.Улучшить техническое оснащение 

3. Увеличить количество мероприятий на параллели, общешкольных. 

 

Проведен опрос родителей учеников 7 в кл. на предмет удовлетворенности 

работой школы. Приняли участие родители в количестве 26 человек. Результаты 

следующие: 

1.Довольны ли вы работой педагогического коллектива? Устраивают ли вас учебные 

результаты? 85 % - да 

2. Устраивает ли вас отношение к вашему ребенку? 80 % - да 

3. Довольны ли вы воспитательной работой в классе? 75 % - да 

Родители 7в кл. внесли свои предложения по улучшению качества учебного 

процесса в школе в новом учебном 2016-2017 учебном году. 

- Повысить требования к детям (дисциплина, внешний вид) 

- На уроках технологии выполнять работу максимально (доделывать дома нет 

возможности) 

- Для мальчиков – чтобы дети проводили время с пользой (если нет оборудования) 

найти альтернативу 

- Качество и температура приготовленной пищи в школьной столовой не всегда 

устраивает, хотелось бы изменений 

 В исследовании на предмет удовлетворенности работой школы приняли участие 

родители 9 кадетского класса в количестве 5 человек. Результаты следующие: 

I 

1. Образовательный процесс в нашей школе ориентирован на развитие личности 

каждого ребенка 5- да 

2. Методы обучения и воспитательного воздействия по отношению к моему ребенку 

обычно приводят к хорошему результату 4- да  

3. В нашей школе ученики и родители имеют право выбирать содержание образования  

5 – да 

4. Мой ребенок часто жалуется на недомогание и плохое самочувствие во время 

уроков 4 – да 



5. Результаты учения моего ребенка учителя оценивают объективно и справедливо 5 – 

да 

6. Учителя правильно и своевременно контролируют результаты обучения моего 

ребенка 5- да  

7. Педагоги учитывают индивидуальные особенности моего ребенка 5- да 

8. Я согласна с содержанием воспитания в школе 5 – да 

II 

1. Считаю, что школа имеет неплохую материально-техническую базу 5- да 

2. В школе уютно и красиво 5- да 

3. В школе проводится много интересных мероприятий 5- да 

4. У детей есть возможность интересно проводить внеурочное время 5- да 

5. Организацию питания считаю неудовлетворительной 5- да (питание отвратительное) 

6. Для решения задач обучения и воспитания школа удачно сотрудничает с другими 

организациями, другими школами детскими центрами 5- да 

7. В школе удачно осуществляется работа с родителями 5- да 

8. Учебная нагрузка равномерно распределена в течении недели 5- да 

III 

1. Учителя относятся к моему ребенку, так как он заслуживает 5- да 

2. Учитель прислушивается к моему родительскому мнению и учитывает его 5- да 

3. При решении школьных вопросов есть возможность взаимодействовать с другими 

родителями 5- да 

4. У моего ребенка в основном складываются нормальные взаимоотношения с 

учителями 5- да 

5. Мне приятно и интересно бывать на родительских собраниях 4- да 

6. В школе доброжелательная психологическая атмосфера 5- да 

7. Я довольна обучением в школе 5- да 

8. У моего ребенка в основном хорошие взаимоотношения с одноклассниками 5- да 

IV 

1. Управление школой осуществляемым администрацией, способствует улучшению 

образовательного процесса 5- да 

2. В школе заботятся о здоровье наших детей 5 – да 

3. При принятии управленческих решений администрация считается с мнением детей и 

родителей 5- да 

4. Контроль за учебно- воспитательным процессом, осуществляемым администрацией 

приносит пользу 5- да 

5.У администрации школы я могу получить ответы на вопросы по учебе  моего 

ребенка 5- да 

6. За время обучения моего ребенка в школе произошли изменения к лучшему 5 – да 

7. Родители в достаточной степени информируют о деятельности школы 5- да 

8. Мы довольны тем, что мой  ребенок обучается в этой школе 5 – да 


